Temps 2
« NO FAR »

Exploration d'une
sociétée résiliente
et combative
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Exploration d'une crise Exploration d'une société qui
suscitant peur et incertitudes a décidé d’'agir et non subir




McCANN

WE HELP BRANDS PLAY
A MEANINGFUL ROLE
IN PEOPLE'S LIFE

IT ALL STARTS WITH A TRUTH



McCANN

DAKAR

McCANN Dakar repart toujours des vérités humaines pour comprendre "'univers dans lequel les marques
évoluent. Dans le contexte de crise sanitaire que nous traversons, ces vérités humaines sont d’autant plus
importantes & saisir. Le COVID-19 a frappé le monde de plein fouet et s’est installé au Sénégal depuis le
2 Mars 2020. Il a bouleversé notre quotidien, nos comportements sociaux, nos modes de vie, notre
consommation, nos habitudes de travail et notre économie. La crise liée au COVID-19 bouleverse toute

notre société et remet en question tout ce que nous connaissions et considérions comme acquis, vrai, sOr
et normal.




McCANN

DAKAR

Notre précédente analyse en temps 1 révélait l'inquiétude et les questionnements des Sénégalais:
Comment se protéger ¢ Comment réagir ¢ Comment s’adapter ¢

Mais cette phase de panique, de « coronatou » a laissé place a la phase de I'action. Pendant que la
planéte entiére s’inquieéte du sort de |’Afrique, une nouvelle vague d’intellectuels, d’économistes,
d’artistes mais surtout de citoyens se mobilise pour ceuvrer & briser les scénarios catastrophes annoncés
par |'Occident. Pendant que le reste du monde parle du « monde d’aprés », I’Afrique construit déja son
monde d’aujourd’hui. Avant |’épisode du Covid-19, déja des voix voulaient un modele plus durable,
plus inclusif et si cette pandémie était une opportunité pour montrer au monde entier la capacité de
I’Afrique & créer la norme de demain ¢

Nous arrivons aussi dans une phase ou il est extrémement difficile pour les marques au Sénégal de
savoir quoi dire et comment le dire. Aprés un premier épisode oU elles ont su réagir dans 'incertitude et
trouver les réponses adéquates, nous observons un affaiblissement de leur prise de parole. Cette pudeur
est une bonne chose car contrairement & la premiere phase ou il y avait des actions court terme
concrétes & mener, la deuxieme phase demande du temps et de la remise en question. Non il n'y a plus
de recettes miracles mais bien une réflexion profonde sur leur raison d’étre que les marques doivent
entamer dés aujourd’hui.




Ou en sommes- Nos recommandations
Nnous ¢

Les Sénégalais
face a la crise du COVID -19






« Les Européens s’inquiétent pour nous

ef nous nous inquiétons pour eux »
Felwine Sarr



« LE MEILLEUR CONSEIL A DONNER A AFRIQUE EST DE SE
PREPARER AU PIRE ET DE SE PREPARER DES AUJOURD'HUI »

¥ / International
Scénario catastrophe pour I’Afrique
désormais touchée par le coronavirus

INFOGRAPHIE - §’il n’est pas aidé, ce continent, ol le
confinement est impossible, risque de servir de réservoir au
virus, qui reviendra alors dans les pays du Nord.

Par Tanguy Berthemet
Publié le 1 avril 2020 a 20:06, mis a jour le 8 avril 2020 a 15:08

Coronavirus : "La vague arrive en Afrique, et
cela peut etre une catastrophe"
AA

~16H-16H
MELANIE GOMEZ

Y ssRenoez-vous
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@ Direct MONDE | @ Direct AFRIQUE

L PODCASTS ~ AFRIQUE  AFRIQUEFOOT  LESPLUSIUS  STOP LINFOX

Information Coronavirus - Francais a I'étranger : consultez les informations officielles et les recommandations émises par le Gouvernement

LOMS appelle I'Afrique a «se réveiller» face a la
progression du coronavirus

OEE

COVID-19: « L'Afrique aura bient6t des cadavres
gisant dans les rues », Melinda Gates

Par Vincent DEGUENON = 13 Avr 20203 15:43

Des plus grands médias &
I’OMS en passant par les
Gates, tout I'Occident prédit
les pires scénarios en Afrique
et somme méme le
confinent a se réveiller d'un
soit disant immobilisme face
au Covid-19




L'APPEL A LA MOBILISATION DES INTELLIGENCES, DES
RESSOURCES ET DE LA CREATIMITE DES AFRICAINS
POUR VAINCRE LA PANDEMIE DE COVID-19

Kako Nubukpo Souleymane Bachir Diagne

Pendant ce temps I, les plus
Wole Soyinka : - grands intellectuels africains

e lancent un appel a la
mobilisation pour étre le
continent qui apportera la
réponse durable et puissante
face a cette crise

s~
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Achille Mbembe




La reponse
sénégalaise




Lors de la précédente analyse, le mood était encore aux interrogations, bien que les

premiers signes d’espoir apparaissaient.
Néanmoins, malgré la peur qui reste évidemment présente, les Sénégalais ont su

devancer |'appel a la mobilisation grdce & une population pleinement impliquée dans la

vie de son pays.
De "apprenti couturier a |'artiste renommé en passant par |'étudiant ambitieux, chacun

apporte sa part dans la lutte commune.




#SocialMedia

#GoogleTrends

Evolution de l'intérét pour cette recherche

Temps 1

Nous observons une
stagnation de la recherche
d’'information ainsi qu'une
baisse des conversations
publiques autour du covid-
19. Trop d’infox et pas assez
de réponses concretes, le
temps n'est plus a la parole
mais bien a la....
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#SOLIDARITE




La solidarite a travers....

La technique Uart Le social 'Union Africaine
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La technigque

SANTE

Le défi d’un laboratoire sénégalais pour tester le
coronavirus en 10 minutes

L'Institut Pasteur de Dakar se
fixe comme objectif de
produire des tests rapides de
dépistage du coronavirus d
moins d'un euro

NEWS | AFRIQUE

Accueil = Afiqgue Monde Sports = Economie = Culture = Auféminin | Technologie = Sal

Coronavirus: des ‘kits de dépistage
rapide’ seront fabriqués au Sénégal

@® 12 mars 2020 f R E «® Partager




e SAVE DAKAR (sm)[J8-8

DAKAR/SENEGALE-B#COVID19SN Des étudiants de
I'ESP viennent de créer Dr CAR, un robot qui peut se
déplacer dans les chambres des patients mis en
quarantaine =~ pour prendre leurs températures, leur
livrer des médicaments et de I'alimentation...

SAVE DAKAR (sn}Dl'l @SAVE_DAKAR - 26 avr.
SENEGALE-D COVID195N = Dans le cadre de la lutte contre le covid 19, des

étudiants de I'Institut Universitaire de technologie de Thiés (IUT) ont
fabriqué un lavabo automatisé qui permet aux gens de se laver sans toucher
au robinet.

=

Dakar Masks

MRS,

#lnnovation : « Nous sommes 2 jeunes Sénégalais qui
habitent & Guédiawaye. On a créé un lave-mains autonome
qui se nomme ( Kayy Rakhassou ) qui marche avec de
I'énergie solaire.

Cet appareil est automatique avec un distributeur de savon
liquide, de I'eau et un mouchoir. » - #SenegaleseCreativity
#Genius #COVID19

La technigque

La jeune génération a
compris I'importance de
concilier recherche active
de remede avec innovation
d'utilité publique, facile d
fabriquer, peu demandeuse
de ressources et déployable
sur tout le territoire




Au Sénégal, Daan Corona donne I'argent de ses ventes Au Burkina Faso, Smarty fait quelques mises au point

Ll |
wiest®  Alerte CORONA | SMARTYH UNICEF D O

VIIeUX vaut prevenir que meside..
dans ce conte

L'art comme lutte face au
Covid-19 est propre au
continent africain et ¢ca
p———— commence en chanson ! De
- nombreux artistes se sont
servis de leurs talents pour
sensibiliser. On pense
notfamment aux précurseurs
du collectif Y'en a Marre
avec leur fitre Faggaru Ci
Corona

En Centrafrique, les mains propres du Collectif 236

ﬂ‘ Corona Virus Alert by BOBLIWINI &NUBI&N LiUga.. 0 Iad

s - Aregarder .  Partager




Covid-19 en Afrique : quand confinement
rime avec créativité artistique

Et si la crise du coronavirus, en inspirant les artistes, aboutissait a une
explosion de belles ceuvres en Afrique. Les galeristes en sont

convaincus.
Par Sylvie Rantrua

Abdoulaye Diouf Sarr @abdioufsarr - 26 avr.
[ Mous sommes fiers de ces artistes du graffiti qui mettent leurs talents au
service de la sensibilisation. Nous remercions particulierement Under Graff

qui fait parler les murs avec des messages forts et accessibles a tous.
Ensembile nous vaincrons !

Uart

Quel meilleur endroit que la
rue pour sensibiliser toute
une population et remercier
les héros du quotidien. Cette
effervescence artistique
séduit de plus en plus de
galeristes qui sont certains
qu'elle aboutira d une
promotion des ceuvres
africaines sur le long terme




#UnSomonoisUnMasque

! Demba Gueye

Ce dimanche, mes amis @FallRaissa, Assane Ndiaye
(Ndiol) et d'autres mtoyens engageés de leur localité ont
distribué des masques barrieres et des vivres recus de la
Fondation Gass Ezzedine.

#COVID19sn #kebetu (1/3)

#Unsomonois unmasque plus gu'un concept, u
tF'ranr ntr butlon wennc piur respecter Iesdr tives du

B Bon Plan Du Jour | Ne2 [<]+]

Vous ne pouvez pas ne pas sortir de chez vous ?

Choisissez les Masques Barriéres triple-couches @DakarMasks pour les
petit(e)s et les grand(e)s.

Si vous voulez vous protéger tout en resta
reste 3 faire =

nt stylés, vous savez ce gu'il vous

T—

{ — = R o nerchadion Dersorive  da prot
[ P "'S‘;‘.;n-. ! - J. - o

Sall.Les cas Oﬂ mMune LT.E‘IIcS nous

ENCerc IentP ennons nos dispositions

e social

Pendant que I'Occident se
vole ses masques sur les
tarmacs chinois, I' Afrique
produit elle-méme les siens.
Consciente que ce n'est
qu’'avec les masqgques qu’'une
population peut prétendre G
une vie « normale » les
Sénégalais mettent un point
d’honneur a ce que toute la
population en soit équipée




Au Togo le programme Novissi, permet & tout travailleur
du secteur informel, dgé de 18 ans au moins, disposant
de sa carte d’électeur et se trouvant |ésé par la situation
actuelle, de recevoir chague mois sur son compte
téléphonique 10.500 francs CFA ou 12.500 francs CFA
selon que le bénéficiaire soit de sexe masculin ou
féminin.

e social

Les Etats déploient plusieurs
inifiatives pour venir en aide
aux populations a travers
I'instauration d'un revenu
universel au Togo ou I'aide
dans le paiement de
factures d'électricité au
Sénégal




#J

ogCiCovid19

Tourémandingmory®8-l4= @abdourami - 29 avr

“ A zac Mbao on se bat comme on peut
Les jeunes sont mobilisés pour veiller au respect des mesures d'hygiéne et
de distanciation au niveau des boulangeries , des points de lavage des mains
installes dans les ruelles et carrefours .

#COVID19sn #Fagarungirmuccu

e social

Coupler les nombreuses
initiatives individuelles  une
initfiative commune c'est
tout I'enjeu du mouvement
#JOgCiCovid19 quiréunit de
nombreuses personnalités et
blogueurs pour mener des
actions de sensibilisation sur
le terrain mais aussi en digital




Guinée

@ ’Union Africaine

rid19 - merci & MARK KOUBEVI du #TOGO qui joint sa voix dans
la lutte contre le #Covid19 en #Afrique et mobilise sa communauté pour
stopper la propagation du virus.

Chaque initiative est
partagée et reproduite
partout en Afrique, le
mouvement #JogCiCovid19
o représente tres bien cette
e h oimeta 7o Union Africaine puisqu'il s'est
Sénégal tres vite étendu a I'ensemble
©) o (@) 2o oot e de I' Afrique Subsaharienne

5% ol T 6 25avril, 2233 §

~ AN . . Ve
Les blogueurs africains unis pour lutter contre le #Covid19 Lancement de [a Campagne nationale #J0gCICovid18 avec ia Ligue g rO C e O | O SO | I d O Il Te d eS

Africaine des Blogueurs en Santé, Population et Développement et UNFPA

& En savoir plus
Accueil :

Salim Dade. Blogueur, Digital Manager du #Niger se joint 3 Ia Ligue des

P 4 .
> -l = X Senegal
Blogueurs en Santé pour Iirer un message important #Coronavirus #Sénégal #Covid19sn #kebetu reS e G UX S O C | O UX

LAB SANTE, un réseau africain

#JOgCICovid 19 #Afrique

Mandiaye Paty Badji Mabingué Ngem
pécialiste Social Media | UNFPA Sénégal Directeur Régional UNFPA




Nos recommandations
pour les margues



Dans la premiére phase, les marques sénégalaises ont su déployer de premiéres actions
concretes aidant & lutter contre le virus comme la sensibilisation aux gestes barriéres,
"incitation & rester chez soit, le soutien aux organisations et aux plus fragiles etc.

Nous rentrons désormais dans une seconde phase, celle oU le monde a compris que
"épidémie ne disparaitra pas du jour au lendemain. Celle ou il n'y a plus de recettes
magiques pour prendre la parole. |l faut adapter ses produits, son business model et sa
communication au contexte toujours mouvant et finalement & l'instar de I’Afrique étre

dans le #NOW |

Tour d’horizon des best cases.




ﬂ Wave Senegal

Vous étes porteurs d'initiatives pouvant aider a limiter

les risques liés au #COVID 19 et améliorer le quotidien

de votre communauté ? Alors, #XEEXKOAKWAVE,

partagez nous votre projet en commentaire afin

d’obtenir un financement de la part de
#WAVESENEGAL: (1)

¢ wave

#XeexKoAkWave

Partage ton initiative face au
COVID-19 pour obtenir jusqu'a
5 Millions de FCFA de don

Pape sow
En répo
Bonsoir.
De nombreux associations ont mis en place un projet solidaire nommer J2c
jeunes contres le covid19. Nous avons un plan d'action sur I'étendue du
territoire en distribuant aussi des masques a travers nos cellules. Plus
d'informations nous pouvons vous envoyer le projet.

-

Tl

Ac ompagnement psyc hocoual des personnes les couches vulnerables

affectées. Une equipe de travailleurs sociaux qui accompagnent ces couches
a la recherche d'alternative pour surmonter la situation. Nous

accompagnons les personnes en situation de handicap, les enfants talibés..

) V ¥

s, Pape Daouda @p

Pour mon village TDg\ou situé dans la commune de Diass.

Le projet et basé sur 3 axes

1/Mettre en place des systémes de rombe raxassu dans tout le village pour
le moment nous avons juste réussi 3 le réaliser dans notre quartier par
mangque de moyens.

() g y

) Pape Daouda @p

2/ production de masques pour tout |;- village mais toujours le méme
problerre du coup c'est pour mon quartier d'abord puis essayer de voir
comment le decentralisé, d'ailleurs j'ai fais des demandes au prés de
@Niintche et @biguettes mais ils ont une forte demande

Wave en proposant de
financer les projets de lutte
contre le Covid-19 a compris
le contexte de mouvement
solidaire au Sénégal et a
favorisé les initiatives
individuelles, ce mode
d’'action s'inscrit pleinement
dans sa plateforme de
marque émancipatrice




Eva Longoria Directs, Hair Colors Herself In At-Home L'Oréal Spot
From McCann Paris & NY

L'Oréal nous offre une belle
surprise et ose enfin montrer
le real life des colorations &
la maison.

Plus d'instantanéité, plus
d'authenticité et tout autant
de glamour. Parce qu'on le
vaut bien !




NATIONAL

Mattel launches line of toys honoring ‘everyday heroes’
on front line of pandemic

On I'a tant dit : les vrais héros
sont ceux qui nous sauvent
et réepondent d nos besoins
premiers.

Il n'a pas fallu beaucoup de
temps & Mattel pour créer
des figurines a leur effigie.
Une belle preuve de son
envie de montrer toute |la
diversité de notre sociéeté




Coronavirus : Decathlon réserve ses masques
de plongée au personnel soignant

L'enseigne sportive retire de la vente ses célébres masques de snorkeling pour les mettre a disposition des hépitaux
ol ils peuvent étre transformés en respirateurs.

S S TN
=S5 .
-

Des masques de plongée
utiles au personnel soignant ¢
Qu'a cela ne tienne,
Decathlon aréservé
I'intégralité de ses masques
aux hépitaux. La marque ¢
aussi adapté sa distribution
pour étre vendue en grandes
surfaces afin de confinuer G
rendre le sport accessible ¢
tous, méme chez soit.




Ces quatre exemples démontrent une chose: les entreprises qui communiquent le mieux
sont celles qui s’adaptent aux besoins immédiats des citoyens.

Finalement, le covid-19 n‘a pas changé en profondeur la communication, il n'a fait
qu’accélérer une réalité présente depuis quelques années déja.

Il faut réfléchir a I'utilité et & la promesse de votre marque. Ce crédo vous aidera non
seulement & passer la crise, mais surtout & jouer un rdéle actif dans la construction du
monde de demain.

Bienveillance, authenticité, vérités humaines et audace. Ca tombe bien c’est aussi notre
promesse d’agence |




PRENEZ SOIN LES UNS DES AUTRES
ET RESTONS CONNECTES

mccann@maccann.sn

Participez a I'information et a la prévention en
partageant les initiatives individuelles ou collectives
qgue nous diffuserons sur Nnos réseaux sOCiaux.

M



NOTRE METHODOLOGIE
Repartir des vérités humaines gréce a I'Intelligence Artificielle

Structuration de la donnée,
analyse syntaxique du contenu

DATA DRIVEN

METHODOLOGY . .
Définition des grandes thematiques
de conversation et détection des

vérités consommateurs structurantes

Avec notre outil partenaire en Intelligence
Artificielle*, crawl des conversations autour
du COVID19 au Sénégal

n , > YouTube @




TRUTH

WELL TOLD




